VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

BarberSide

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi provozovatelem
barbershopu BarberSide a jeho klienty pfi poskytovani sluzeb.

1. Provozovatel

Obchodni firma: BARBER4YOU s.r.o.

IC: 10796762

Sidlo: Hraského 2231/25, 148 00 Praha 11 — Chodov
E-mail: info@barberside.cz

Web: barberside.cz

(dale jen ,,Poskytovatel*)

2. Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi kadefnické a barber sluzby zejména:
*  panské stithan{
e  prava a holeni voust
*  kombinované balicky sluzeb

e dalsi sluzby dle aktudlni nabidky zvefejnéné na webu barberside.cz

Rozsah sluzeb a aktudlni ceny jsou vZdy uvedeny v platném ceniku na webovych strankach.

3. Rezervace sluzeb

1. Rezervace probihd prostfednictvim online rezervacniho systému Reservanto, ktery je
dostupny na webu barberside.cz.

2. Klient je povinen uvést pravdivé a uplné tdaje (jméno, telefon, e-mail).

3. Odeslanim rezervace dochazi k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby na sjednany termin.

4. Klient obdrzi potvrzeni rezervace e-mailem nebo SMS.



4. Cena a platebni podminky

1. Ceny sluzZeb jsou uvedeny vcetné DPH.

2. Platba probihd na mist€ po poskytnuti sluzby (hotové nebo bezhotovostné dle moznosti
provozovny).

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ceny ménit. Pro klienta je zdvaznd cena platnd v dobé
rezervace.

5. Storno podminky

1. Klient méze rezervaci bezplatné zruSit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pfed sjednanym
terminem.

2. Py pozdéjSim zruSeni nebo nedostaveni se bez omluvy si Poskytovatel vyhrazuje pravo:
O  odmitnout budouci rezervace, nebo
O  pozadovat storno poplatek az do vySe 100 % ceny rezervované sluzby.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit termin rezervace ze zavaznych divodu (napf. nemoc
zameéstnance).

6. Prava a povinnosti klienta

Klient je povinen:
*  dostavit se na sjednany termin vcas,

* informovat Poskytovatele o zdravotnich omezenich ¢i alergiich, které by mohly ovlivnit
poskytnuti sluzby,

*  chovat se v provozovné slu§né a respektovat persondl i ostatni klienty.

Poskytovatel miize odmitnout poskytnuti sluzby osobé pod vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych
latek.



7. Reklamace

1.V pripadé€ nespokojenosti je klient povinen reklamaci uplatnit bezprostredné po poskytnuti
sluzby.

2. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnt.

3.V pfipadé opravnéné reklamace miZe byt poskytnuta naprava (oprava sluzby) nebo
primétena sleva.

8. Odpovédnost

1. Poskytovatel odpovida za kvalitu provedené sluzby.

2. Poskytovatel neodpovida za zdravotni komplikace vzniklé v disledku zatajenych
zdravotnich omezeni klienta.

3. Klient odpovidé za Skodu zpiisobenou na vybaveni provozovny.

9. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich tdaji se fidi samostatnym dokumentem ,,Zasady ochrany osobnich ddajt
(GDPR)*“, dostupnym na webu barberside.cz.

10. Mimosoudni reSeni sporu

V pfipadé spotiebitelského sporu m4 klient pravo na mimosoudni feSeni sporu prostfednictvim:

Utadu pro ochranu spot¥ebitele (COI)
WWW.CO1.CZ

11. Zavérecna ustanoveni

-----

1. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem zvefejnéni na webu barberside.cz.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit.

3. Pravni vztahy se fdi pravnim fadem Ceské republiky.



